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SIRATEGII DE MANAGEMENT
[N SECTORUL BANCAR

CRIZA financiard care a

Noi méasuri in sectorul financiar

DE LA inceputul crizei din 2008, sectorul financiar a
luat mésuri adaptate noii situatii economice globale in Eu-
ropa multe din economiile dezvoltate si-au incetinit ritmul
de crestere din cauza crizei. Dupa cresterea economica din
anii anteriori lui 2008, sectorul bancar a parcurs schimbari
substantiale, atat din punct de vedere al marketingului, cat
si al managementului.

Referindu-ne la activitatea de imprumut bancar citre
persoane private, aceste schimbiri se referd la faptul cd bu-
getele familiilor si-au vizut veniturile scizind dramatic da-
toritd schimbdrilor din economie.

Mai mult, programele de asistentd sociald au fost reduse
de catre guverne acolo unde a fost posibil, au fost stabilite
noi impozite si au avut loc restructurdri ale locurilor de
muncd: in primul rind, in sectorul privat apoi in sectorul
public. Aceasta a condus la cresterea nivelului soma]ulu1

In tarile UE care nu sunt incd in eurozond, cum sunt
Romania si Bulgaria, fluctuatiile ratelor de schlmb valutar
au avut un impact suplimentar asupra acelora care au con-
tractat finantdri in valute straine (Euro, USD, CHF).

inceput in 2008 a avut un impact serios asupra modului in care bincile si institutiile |
financiare isi deruleazi afacerile. Nu s-a schimbat doar situatia financiard a acestor institutii, ci §i piata ca atare. Mi-
surile care ar trebui luate implicd sectorul bancar ca atare dar si guvernele si bincile centrale. :
In Roménia sectorul bancar a rimas destul de stabil si nu a necesitat fonduri de salvare din partea guvernului ca
in alte state europene. Totusi, prezenta bdncilor europene in Rominia se asteaptd sd genereze efecte ca urmare a
evolutiilor in datoria suverand din Uniunea Europeand. |

Guvernul roman a majorat TVA cu 5%, de la 19% la 24%
in 2010, dupa ce nu a reusit sa majoreze impozitul pe pen-
sii. Aceasta mdsura se astepta sd alimenteze inflatia si sd
scada consumul. Totusi, conform sefului delegatiei FMI,
Jeffrey Franks, in noiembrie 2011 inflatia a fost mai scizuta
decat se astepta. Desigur, aceastd realizare nu se datoreazd
unui singur factor ci, mai degraba, unei combinatii de fac-
tori, precum: reducerea cheltuielilor din sectorul public si
cresterea investitiilor.

in 2011 si Italia a majorat TVA de 12 20% la 21%. Aceastd
crestere este destul de mica, dar trebuie privitd in contex-
tul necesitatii de a i se calcula efectele. Masuri similare au
fost adoptate de multe tari care se lupta cu mari deficite
bugetare.

Revenind la centrul activitatii bancare, putem constata
cd politicile economice au avut un impact relevant.

Depozitele si alte instrumente
de economisire

IN continuare vom analiza cum au afectat misurile men-
tionate sectorul bancar. Mai intdi, dacd sunt mai putini
bani disponibili pentru populatie, sunt mai putini bani
pentru trai si astfel mai putini disponibili pentru economi-
sire, sau deloc.

Ca urmare, se produce o diminuare a depozitelor, cu
impact negativ asupra lichidititilor pe termen scurt si me-
diu ale bancilor. Trebuie ca bancile sa recurgd mai mult la
alte surse de a-si procura fonduri, cum sunt actionarii sdi,
de la bursa (daci sunt listate), din depozite private, unele
fiind de la companii private.

Companiile deseori isi economisesc lichiditdtile in ex-
ces in conturi bancare pand au nevoie de acestea pentru
diferite tranzactii financiare, ca plata salariilor, a furnizori-
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lor si pentru materii prime. Ele isi pastreazi fondurile in
depoz1te conturi curente i depozne la vedere. Insi trebuie
sd avem 1n vedere si faptul cd in timp ce in 2009 rata do-
banzilor era foarte mare, in 2010 ea a scizut considerabil.

Euribor! a scizut constant din 2009 pani in 2010, iar ca
rezultat bincile pot obtine fonduri mai ieftine si pot conta
pe o un ecart mai mare. Pe de altd parte, sciderea ratelor
dobanzii nu a influentat asa de mult procentul pe care il
plitesc lunar beneficiarii imprumuturilor, cat a influentat
scdderea dobanzilor la depozite.

Ca urmare, potentialul de castig al bancilor a crescut
prin majorarea marjei de profit. Totusi, bancile nu sunt
neapdrat in masurd si-si acopere in acest mod toate pierde-
rile lor. Trebuie sd ne amintim cd restantele si creditele ne-
performante au crescut de asemenea. Corespunzitor, bin-
cile cautd si-si compenseze aceste pierderi in alte moduri.

in 2009 in Romania impozitarea dobanzii primite la de-
pozite (care se ridica la 16%) a fost suspendata. La acel mo-
ment, aceasta actiune a fost considerata o masurd anticri-
z4, menitd si mentina lichiditatile in binci astfel incat aces-
tea sd poatd acorda in continuare imprumuturi. Ulterior,
odata ce s-a asigurat cd situatia s-a imbunatatit, guvernul
roman a decis reintroducerea ratei de 16% impozit asupra
vemtunlor din depozite.

 Dupd opinia noastri, aceasti reintroducere nu este o
misurd bunZ din partea guvernului, in principal pentru
- Baptul c incurajeazi populatia si facA orice altceva cu
”banlldodtd-iﬂnim bénci. Ca urmare, lichiditatea pe
termen scurt a bdncilor este afectati si oricum nu vor fi
 bani pentru impozitare.

Desigur, guvernul roman are nevoie de mai multi bani
pentru a-si atinge tintele bugetare. Dar ar fi ficut probabil
mai bine sd impoziteze activitatea economicd numai prin
TVA. Recomandarea noastrd ar fi impozitarea dobanzilor la
depozite numai daci acestea nu sunt reinnoite la maturita-
te. Mdsura ar fi similard neimpozitarii profitului reinvestit.

In acest mod, toate partile ar beneficia: deponentii si-ar
vedea investitia lor crescand mai rapid, guvernul ar castiga
mai mult din compound interest (dobanda cumulatd), iar
bancile ar avea mai multe lichidititi pentru a imprumuta
sectorul privat. Existd si alte mdsuri ce au fost adoptate pen-
tru sprijinirea sectorului bancar si care sunt binevenite.

Una dintre aceste masuri a fost adoptata in 2009 de ci-
tre guvernul roman: oferirea de garantii de stat la depozite
in caz de default al bancilor, pani la un nivel de 50.000
euro. Aceasta a incurajat populatia sa-si pastreze banii in
conturi bancare si sd evite posibile retrageri in masa in caz
de pericol. Chiar si asa, ne intrebdm cate persoane detin
sume asa de mari de bani pentru a fi acoperite de aceastd
mdsurd: nu multe, presupunem. Totusi, existd firme priva-

! Euribor (Buro Interbank Offered Rate) este o rati medie zilnici
de referintd ce se bazeaza pe nivelul mediu al dobanzilor la care Bin-
cile din Eurozona se imprumuta intre ele pe piata interbancara.

ABONATI-VA
DIRECT LA REDACTIE!
AVANTAJE IMPORTANTE!

Informatii suplimentare la
tel.: 021.312.76.37

fax: 021.316.79.37

te care au mai mult de 50.000 euro in depozite si care nu
ar putea fi acoperite de hotirirea guvernului pentru in-
treaga suma. Oricum, datd fiind actuala situatie financiard,
este dificil de spus in ce misurd guvernul roman ar putea
fi in stare s acopere pierderile la depozite, in cazul in care
ar avea loc o situatie critici. Vom examina in continuare
ceea ce fac bancile cu lichiditatile lor: oferta de finantare.

Evolutia imprumuturilor

DACA privim asupra activititii de imprumut (unul din
rolurile activitatii bancare — sa aloce bani din domeniile
care au un surplus in domeniile care au un deficit), consta-
tam cd si aceastd zona a fost afectata.

Din perspectivd de marketing, a existat o descrestere a
creditelor retail. Aceasta se datoreaza mai ales faptului cd
incetdrile de pliti la imprumuturile de tip retail au crescut
atat de mult in cazuri in care imprumutatul nu detine ga-
rantii reale de executat, incat bancile si-au pierdut intreaga
expunere. Pentru o mai bund intelegere a fenomenului, s
aruncdm o privire asupra intregului tablou.

Ca o consecintd a faptului ca veniturile bugetelor de fa-
milie au scizut, eligibilitatea pentru contractarea de im-
prumuturi pentru finantarea achizitiilor imobiliare s-a in-
rautdtit. Principalul motiv este ca bancile analizeazi clien-
tul potential pe baza veniturilor, varstei, istoricul creditari-
lor anterioare, soliditatea angajatorului (riscurile la care
este expus sectorul), nivelul curent de indatorare si nivelul
cheltuielilor lor.

Nu este neobisnuit si auzi politicieni afirmand ca banci-
le ar trebui sd reporneascd activitatea de creditare, dar pe
de altd parte, masurile pe care ei le adopta sunt contrare
bunei functioniri a economiei. lar dacd mecanismul eco-
nomiei nu porneste, va fi dificil pentru banci sd reporneas-
ca creditarea la nivelurile din 2008, sau chiar cat mai apro-
piate de acestea.

Clientii care ar trebui s beneficieze de aceste imprumu-
turi isi vad sursele de venit diminuand, poate chiar isi
pierd slujba si ca urmare inceteaza plata creditului ipote-
car sau ratele de leasing.

Trebuie sd avem in vedere ca afacerile in zona imobilia-
rd au fost infloritoare inainte de inceputul crizei din 2008:
bincile imprumutau liber, populatiei i se acordau credite
ipotecare, iar sectorul constructiilor prospera.
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in plus, rata de schimb dintre leul romanesc si euro era
foarte favorabild. Totusi, din cauza ca accesul la creditele
ipotecare era foarte usor si cererea era crescutd, preturile
se mentineau la un nivel ridicat.

Chiar si in SUA proprietatea locuintei era mcura]ata In
Romania (unde simtul proprietdtii este puternic), pind in
2008 multi erau tentati sa cumpere repede proprietati (in
principal pe credit) din cauza cd preturile cresteau cu ratd
constantd. Disponibilitatea de finantare a condus la o cres-
tere a cererii, dar oferta de imobile era mai scizutd decat
cererea, intrucat domeniul constructiilor nu putea tine pa-
sul cu cererea.

Criza economica si financiard a avut, de asemenea, un
impact major asupra structurii $i alocdrii produselor ban-
care in toata lumea. Produsele de retail financiar au fost
blamate pentru incetarea plitii creditelor. Motivul pentru
care erau asa de raspandite este faptul ci relaxarea cerin-
telor pentru acordarea de imprumuturi au impins pe multi
sa acumuleze datorii substantiale pe care nu erau in stare
sd le plateasca. Pina in prezent un numir mare de persoa-
ne private, ca si de firme private, au inregistrat o crestere
a restantelor la credite si chiar neplata acestora.

Data fiind actuala situatie de piatd, bincile au intensi-
ficat activitatea de restructurare a imprumuturilor pentru
acei clienti care demonstrau capacitatea de a-si mentine
afacerile pe linia de plutire chiar si in vremuri dificile. Co-
municarea dintre imprumutdtori si imprumutati le-a adus
conditii reciproc acceptabile si le-a dat acelor clienti o gurd
de aer pana ce vremuri mai bune se vor intoarce.

 Un fenomen contradictoriu este trecerea sprijinului
' de Ia imprumutitor sau creditor la imprumutat. Astfel,
m cazul in multe iri europene, incluzind Rominia.
Pmceduzﬂcg;ﬁ;llimcntsauaczlimdc msomlv:lt;ﬂsal;m-

- organizarea or protejeazd imprumutatul prin lege

de plata creditorilor sii.

Competitia bancara

BANCILE concureazi unele cu altele, oferind conditii fi-
nanciare mai bune, servicii mai bune si mai variate, comi-
sioane mai mici, mai bun suport pentru client, flexibilitate
si conditii mai bune la instrumentele de economisire. Ele
fac uz de brandul lor, de prezentarea misiunii lor si de re-
clame pentru a atrage clientii la sucursalele si agentiile lor.

Totusi, fiecare bancd are o structurd unicd si este capa-
bila sa atraga fonduri in conditii mai bune sau mai dificile
decat concurentii lor. Nivelul lichiditatilor si sursele dispo-
nibile determina capacitatea lor de a acorda imprumuturi
in conditii cat mai competitive.

Bincile fac profit din spread-ul (ecartul) dintre costul
fondurilor atrase si costul creditelor acordate (rambursate

2 Skidelsky, Robert. Keynes — The Return of the Master, Penguin
Group 2009, London, UK, p. 148.

de catre client) determinat de dobanzile lor, comisioanele
la tranzactii, serviciile financiare, consultanta, carti de cre-
dit, planurile de economisire, investitii in instrumente fi-
nanciare pe pietele de capital, servicii de brokeraj etc.

Chiar daca bancile ar dori si majoreze marja lor de pro-
fit, sd zicem prin cresterea ratelor dobénzii la credite, ele
sunt constranse de concurenta de piatd care stabileste in
ultima instantd, pretul. John Maynard Keynes privea rata
dobanzii stabilitd de piatd ca cel mai ,nedrept pret” din sis-
temul economic si nu ezita sa foloseasca termenul medie-
val de ,cimitirie” pentru a-1 condamna?.

Investitorii cred cateodata cd taxele percepute de banci
nu reflectd o structurd competitiva corectd. Una dintre plan-
geri este aceea cd taxele s-au mdrit intr-0 manierd ce nu
este explicatd prin vreo crestere a riscurilor sau a costu-
rilor bancilor. Ei considera ci bincile sunt plitite mai mult
decit riscurile ce si le asuma.

Aceasta este, de asemenea, adevirat pentru pietele ban-
care ale altor tari. Bancile incearca si-si acopere pierderile
provenite din provizioane sau credite neperformante. Con-
form The Economist, un consilier corporatist a ficut urma-
toarea precizare: ,clientii nostri vor ce e mai bun nu ce e
mai ieftin”.

Ca si alti profesionisti, bancile de investitii tind sd nu
concureze prin pret, intrucat clientii interpreteaza comi-
sioanele scdzute ca un semn de calitate slaba a serviciilor.

Considerand cd este de dorit pentru piatd in ansamblu
s existe o piatd bancara concurentiald, bancile ar trebui sd
concureze prin inovare. Inovarea este rezultatul cercetarii
si intelegerii pietei si nu vine automat. Bincile trebuie si
depuni eforturi intense dacd doresc si rimand competi-
tive. Calitatea, dar mai ales transparenta serviciilor oferite
cdtre consumatori sunt foarte importante. Acum este mo-
mentul de a se face cunoscute mesajele din tipﬁritura md-
runtd, astfel inct cei care semneaza pentru servicii finan-
ciare si stie ce semneazi. in ultima parte a acestui studiu
vom prezenta rezultatele analizei lui Michael Porter asupra
celor cinci forte.
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Analiza Porter
a celor cinci forfe

Nivelul fortei aplicate:

STUDIUL celor cinci forte ale = Putemica
lui Porter reprezintd un cadru : :;:::m

pentru analiza industriala si dez-
voltarea de strategii de afaceri,
dezvoltat de Michael E. Porter
de la Harvard Business School
in 1979. Acesta traseazd o eco-
nomie a Organizatiei Industriale
(I0) din care derivi cinci forte

Rivalitatea intre concurenti

+ Ecartul intre imprumuturi si
depozite este in scadere

+ Concurenta se face pe
baza de pret sipe
extinderea retelei teritoriale

Rivalitatea intre
concurenti

care determina intensitatea com- Pikéfes Gb fequeiars o cHentiior

petitiei si ca urmare atractivita-
tea pietei.
Atractivitatea in acest context

+ Fazaincipienta in care se afla
piata bancara denota o pozitie
slaba a clientilor insa se va
schimba

se referd la profitabilitatea gene-
rala a industriei. O industrie ,ne-
atractivd” este una in care combinatia acestor cinci forte
actioneazd in sensul scaderii generale a profitabilitatii. O
industrie foarte neatractivd ar fi aceea care abordeaza
wconcurenta purd”, in care profiturile disponibile pentru
toate firmele sunt indreptate citre zero’.

Dintre cele cinci forte ale lui Porter, trei se referd la
concurenta din surse externe. Restul sunt amenintari interne.

Porter s-a referit la aceste forte ca un mediu micro, in
contrast cu termenul mai general de mediu macro. Ele con-
stau din acele forte apropiate unei companii care afecteaza
capacitatea acesteia de a-si servi clientii si de a face profit. O
schimbare in oricare din aceste forte, de regula pretinde ca
o unitate de afaceri sd reevalueze piata pe baza schimbirilor
generale in informatia referitoare la sectorul industrial.

Atractivitatea generald a industriei nu implica ca orice
firma din industrie sa aiba aceeasi profitabilitate. Firmele
sunt capabile s aplice competentele lor de baza, modelele
sau retelele lor de afaceri pentru a obtine un profit peste
media sectorului industrial.

- Un exemplu sugestiv este cel al industriei transportu-
dlataedene Ca industrie, profitabilitatea este scizutd si
- cu toate acestea companiile luate individual, prin apli-
ea de modele unice de afaceri, au fost capabile si
 faci profit peste media acestei ramuri.

Cele cinci forte ale lui Porter includ trei forte din concu-
renta ,orizontald”: amenintarea produselor substitut, ame-
nintarea concurentilor deja stabiliti si amenintarea celor
nou intrati pe piatd; si doua forte din concurenta ,vertica-
13”: puterea de negociere a furnizorilor si puterea de ne-
gociere a clientilor.

Analiza acestor cinci forte constituie doar o parte a mo-
delului strategic Porter. Celelalte elemente sunt lantul va-
loric si strategiile generice.

3 Daft, Richard L. New Era of Management, South-Western Cengage
Learning 2008.

Cinci forte contureaza viitorul pietei bancare din Romania

Amenintarea dinspre noii intrati

+ Cele mai importante miscari de privatizare
au avut deja loc pe piata din Romania

+ Noii veniti pe piata foarte probabil vor ataca
pozitiile jucatorilor actuali pe piata

—atlffiin,

Amenintarea
noilor
concurenti

Puterea de negociere a
furnizorilor
Puterea de
negociere a
furnizorilor

Resursele Umane si
finantarea pot fi cele mai
mari obstacole in calea
dezvoltarii bancilor pe
piata din Romania

Am nintarea de substituent
Amenintarea de substitutie a
produselor bancare este mai
probabila in special la depozite
decat la celelalte produse sau
servicii bancare

Puterea de
negociere a
clientilor

substituent

{

+Amenintarea del

>

Tendintele care vor stabili viitorul pietei bancare din
Rominia pot fi analizate in cadrul celor cinci forte. In con-
tinuare vom prezenta o schema a analizei celor cinci forte,
aplicatd la sistemul bancar de astizi din Romania. Dupd
cum se vede, existd in perspectiva riscuri puternice prove-
nite dinspre puterea de negociere a clientilor, forta de ne-
gociere a furnizorilor (privitoare la numarul limitat de pro-
fesionisti inalt pregdtiti de pe piatd) si de la rivalitatea din-
tre competitori (ecartul redus dintre piata imprumuturilor
si a depozitelor si puternica competitie bazatd pe pret).
Amenintarea noilor intrati este moderatd din cauzd cd pia-
ta bancara din Romania a parcurs deja o privatizare exten-
sivd si din cauza ca se afli multe banci striine pe piatd.
Cand este vorba de amenintarea de substituent, data fiind
actuala dezvoltare a pietei din Romania, riscul este consi-
derat moderat din cauza cd nu existd multe alternative pen-
tru finantarea din partea sectorului bancar-financiar si de-
sigur a Fondurilor europene.

Concluzii

IN privinta Resurselor umane, Roménia trebuie si se
concentreze mai mult pe formarea de profesionisti pentru
cele mai importate sectoare ale economiei. Aceasta poate
fi obtinuta printr-o strinsa relatie intre companii si univer-
sitdti, astfel incat studentii s se poata inscrie pe parcursul
studiilor in programe de internship (efectuarea de practica
in firme). Bancile, ca si alte companii, nu ar trebui si fie
prea inchise la astfel de initiative. Prin deschidere, relatia
dintre viitorii angajati si banca se stabileste mai devreme.
Odati ce studentii absolva, ei pot fi angajati si formati pen-
tru sectoare cheie ale bincii.

In acest moment, bincile din Romania nu se extind geo-
graﬁc asa cum se ficea in 2008. In schimb, ele isi rationali-
zeazd resursele si elimind acele agentii si sucursale care
produc cele mai mici venituri. Acesta este timpul de re-
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structurare a datoriei problematice, incercind concomi-
tent atragerea de noi clienti. Tindnd cont cd depozitele
sunt importante pentru activitatea bancii si acestea trebuie
atrase. In Romania multe dintre binci sunt subsidiare ale
bancilor straine. Datd fiind perspectiva sumbra a sectoru-
lui bancar european, ar fi o realizare a subsidiarelor inter-
nationale sd reuseasca si-si mentind expunerile lor locale
in Romania pentru moment. Eventuale majorari de capital
sunt posibile numai in cazuri extreme, dar greu de realizat

dacd avem in vedere presiunile asupra bancilor mama din
Europa, impuse prin urmatorul acord Basel III si de catre
Fondul european pentru stabilitate financiara (EFSF).
Ultimele evolutii ale crizei datoriilor in Europa conduc la
concluzia cd anii urmatori vor fi dificili pentru sectorul ban-
car. Perspectivele de crestere sunt slabe, in timp ce datoria
suverana este ridicatd in multe tiri UE ca Grecia, Italia,
Spania. Evolutiile din Grecia pot face ca lucrurile si ia o in-
torsdturd nefavorabild pentru moneda euro. Q

Octavian CIOBANASU
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PRESCRIPTIA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE..

(Urmare din pag. 64)

Asadar, fata de aceste prevederi, rezulta cd, intreruperea
prescriptiei produce urmatorul efect:

O anterior aparitiei cauzei de intrerupere, prescriptia
este inldturatd, stearsa, ca si cind nu ar fi curs;

O dupi incetarea cauzei de intrerupere, incepe s curgd
0 noud prescriptie, adicd un nou termen de prescriptie.

In ceea ce priveste beneficiul intreruperii prescriptiei,
aratim cd, in temeiul art. 2.542 din Noul Cod civil, efectele
intreruperii prescriptiei profitd celui de la care emand actul
intreruptiv si nu pot fi opuse decat celui impotriva caruia a
fost indreptat un asemenea act, afard de cazul in care prin
lege se dispune altfel. Totodata, dacd prescriptia a fost intre-
ruptd prin recunoasterea dreptului de citre cel in folosul
caruia curgea, efectele intreruperii profitad celui impotriva
cruia a curs si nu pot fi opuse decit autorului recunoasterii.

implinirea prescriptiei

IN TEMEIUL art. 2.544 din Noul Cod civil, cursul pre-
scriptiei se calculeaza potrivit regulilor stabilite in Titlul IIT
al Cartii a VI-a din Noul Cod civil, luandu-se in considerare,
daci este cazul, si cazurile de suspendare sau de intreru-
pere previzute de lege.

Mentiondm cd, potrivit art. 2.506 din Noul Cod civil, pre-
scriptia nu opereazi de plin drept, iar dupd implinirea terme-

nului de prescriptie, cel obligat poate si refuze executarea
prestatiei. Totodatd, cel care a executat de bunivoie obligatia
dupi ce termenul de prescriptie s-a implinit nu are dreptul
sd ceard restituirea prestatiei, chiar daca la data executérii nu
stia cd termenul prescriptiei era implinit. De asemenea, recu-
noagterea dreptului, ficuta printr-un act scris, precum $i con-
stituirea de garantii in folosul titularului dreptului a carui ac-
tiune este prescriptibild sunt valabile, chiar daci cel care le-a
facut nu stia ca termenul de prescriptie era implinit. In aceste
cazuri sunt aplicabile regulile de la renuntarea la prescriptie.

Concluzii

FATA de cele aritate, apreciem ci, in calculul implinirii
termenului de prescriptie in materie contractualid dintre
profesionisti prezinti relevanti urmitoarele elemente:

- Otermenul de prescriptie aplicabil in speta;

O data de la care incepe si curgd acest termen, res-
pectiv dacd acesta a inceput sd curgd potrivit normelor
legale anterioare Noului Cod civil, caz in care calculul se
face potrivit acelor norme, sau a inceput si curga po-
trivit Noului Cod civil;
~ Odacd a intervenit sau nu o cauza de suspendare sau
de intrerupere a cursului prescriptiei;

- Oregulile in functie de care se determina momentul
la care se implineste prescriptia. Q
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